GUSO - FAITS MARQUANTS

DU MOIS DE NOVEMBRE 2007

“ En novembre 2007, le Guso a encaissé 6 780 250 euros (-3,1% par rapport au mois
dernier, +3% par rapport a I’année dermiére) et a traité 44 552 liasses (-4,9% par rapport
au mois dernier, +2% par rapport a I’année derniére).

“ Avec 90,9%, le taux de qualité du téléphone est en légére baisse par rapport au mois
dernier (93,4% soit 2,5 points), il se maintient au dessus de la cible qualité (90%).

7 Avec 29 654 connexions, les contacts Internet du mois de novembre 2007 augmentent
par rapport a I'année derniere (+14,4%) et diminuent par rapport au mois dernier (-5,3%).

En novembre 2007, le Guso a enregistré 7836 déclarations via le Web et 1152
déclarations via EDI. Le taux de déclarations dématérialisées du mois s’affiche a 20,2%
soit une hausse de 0,6 point par rapport a I’année derniere (19,6%) et une baisse de 1,7
points par rapport au mois dernier (21,9%).




